Poradatel zajezdu Zprostredkovatel/obchodni zastupce
cestouynikancelsr Cestovni kancelar Vikend - Mgr. Petra Mastna

—
’ke n d Palackého nam.200/10, 268 01 Hofovice
ICO 43125719, DIC CZ 7351200615
tel. 311 510 140, email: vikend@ck-vikend.cz

S IVI LO UVA - POTV RZE N |, O ZAJ EZD U Cislo smlouvy (zaroven variabilni symbol)

Predmét smlouvy - vymezeni zajezdu

Nazev zajezdu: | Cislo zajezdu:
Datum odjezdu: 1.1.1999 Datum pfijezdu: 1.1.1999 Pocet prihlasovanych osob: |
Zakladni cena: 0 K¢ Zéaloha: 0 K¢

Dalsi specifikace zajezdu:

Zakaznik - Objednavatel

PFijmeni a jméno: | Datum narozeni: | | Variabilni symbol:
Adresa:l Email: | ~ | Mobil:
1 Pojisténi Uniga -CK: | Zébna: | | Sazba: | |Pojistné:| Zahajeni pojiétém’:l |Ukon(:en|' pojisténi:
Objednatel zdjezdu je zaroven i Ucastnikem zdjezdu: ANO |
Dalsi ptihlasované osoby
PFijmeni a jméno: | Datum narozeni: | | Variabilni symbol:
2 Adresa: | Email: | | Mobil:
Pojisténi Uniga -CK: | Zébna: | | Sazba: | |Pojistné:| Zahajeni pojisténi: Ukonceni pojisténi:
PFijmeni a jméno: | Datum narozeni: Variabilni symbol:
3 Adresa: | Email: | | Mobil:
Pojisténi Uniga -CK: | Zébna: | | Sazba: | |Pojistné:| Zahajeni pojisténi: Ukonceni pojisténi:
Pfijmeni a jméno: | Datum narozeni: Variabilni symbol:
4 Adresa: | Email: | | Mobil:
Pojisténi Uniga -CK: | Z6na: | | Sazba: | |Pojistné:| Zahdjeni pojistént: Ukoneni pojistén:
Pfijmeni a jméno: | Datum narozeni: Variabilni symbol:
> Adresa: | Email: | | Mobil:
Pojisténi Uniga -CK: | Z6na: | | Sazba: | |Pojistné:| Zahdjeni poji§tén|':| |Ukonéem’ pojigténi:
Kalkulace ceny
., , » vy, ., Celkova cena , . Zdloha k Ghradé | Doplatek k dhr.
Zakladni cena: Sleva: Priplatek Pojisténi Pozndmka (vest. pojiétén) Zaloha kredit (za_i.lf)hva' (ce'na-p'ojiEté?l'-
+pojisténi) zal. k Gihradg)
1 0 Ke 0 K¢ 0Ke 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ o Ke o Ke
2 0 Ke 0 K¢ 0Ke 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ 0 Ke o Ke
3 0 Ke 0 K¢ 0Ke 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ oKe 0 Ke
4 0 Ke 0 K¢ 0Ke 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ oKe oKe
5 0 Ke 0 K¢ 0 Ke 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 Ke 0 Ke
Celkové hodnoty za viechny osoby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby - vSechny platby provedte na Gcet 3839471389 / 0800, vzdy téZ uvedte variabilni symbol (= ¢islo smlouvy - viz vyse)
Zaloha+pojisténi: 0 K¢ Uhrazeno: 0 K¢| zbyva uhradit: 0 KE| Splatnost: Uhrazeno dne;
Doplatek: 0 K¢ Uhrazeno: 0 K¢| Zbyva uhradit: 0 K| Splatnost: Uhrazeno dnef

Tato smlouva pozbyvi platnosti, pokud nebude CK zaplacena ziloha ve stanovené vysi do uvedeného data.

Objednavatel se sezndmil s s VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK Vikend a bere na védomi vSechny skutec¢nosti v ném uvedené, zejména platebni podminky, nastupni trasu, druhy
dopravnich prostfedkd, druh a vybavenost ubytovani, pocet nocleht, program zdjezdu, rozsah a mista stravovani, pozadavky na vlastni cestovni vybaveni a pojisténi, stornovaci podminky pfi
ruseni své Ucasti na zajezdu. Dalsi pfihlaSované osoby objednavatel v tomto smluvnim vztahu s jejich souhlasem zastupuje. Souhlasi téZ se zasildnim katalogu a reklamnich materiald.

Cestovni kancelaF se zavazuje provést zajezd dle uvedeného programu kvalifikovanym privodcem. Pfi pfipadnych nutnych zméndch ¢i ruseni zajezdu se zavazuje k postupu dle smluvnich
podminek na druhé strané této smlouvy. Zavazuje se také zakaznikovi k Umérné ndhradé za eventualni odpadnuti ¢asti programu ¢i sluZeb, které zavinila ona nebo jeji smluvni partnefi (dopravce,
ubytovatel, prdvodce).

PFi zakoupeni pojisténi zakaznik prohlasuje, Ze mu v predstihu pred vznikem pojisténi byly srozumitelné poskytnuty informace o pojistném vztahu a Ze mél moznost seznamit se se smluvnimi
podminkami vztahujicimi se k pojisténi a Ze tyto podminky odpovidaji jeho pojistnému zdjmu a pojistnym potiebam, které vyjadril pojistnikovi nebo jim povérenému zdastupci pred vznikem
pojisténi, a Ze je s rozsahem a podminkami pojisténi srozumén. Déle prohlasuje, Ze byl v predstihu pred vznikem pojisténi pojistnikem upozornén na dasledky spojené s tim, Ze se nestava
pojistnikem a informovén o zpiisobech vyfizovani stiznosti, véetné moznosti obratit se na CNB i mimosoudniho Fe$eni spord. Prohlaiuje rovnés, e mu byly v predstihu pred vznikem pojisténi|

o u

poskytnuty samostatné dokumenty ,,Informacéni dokument o pojistném produktu” a ,,Informace o zpracovani osobnich udaja“, které také tvori pfilohu k této smlouvé a kterym porozumél.

Zvlastni podminky/Pozndmky

Datum uzavreni: Podpis a razitko CK Vikend: Podpis a razitko zprostredkovatele: Podpis zakaznika:



mailto:Marcela.Pelankova@seznam.cz

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK VIKEND

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP*) jsou nedilnou
soucasti smlouvy o zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu nebo
objednavky sluZzeb (dale jen souhrnné ,SZ*), ktera upravuje vztah
mezi zakaznikem a poradatelem zajezdi Mgr. Petra Mastna (dale
jen ,CK") se sidlem na Palackého nam. 200, 26801 Horovice,
ICO 43125719.

1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENI ZAJEZDU

CK se na zakladé téchto VSP zavazuje poskytnout sluzby v rozsahu
stanoveném v SZ, tisténém ¢i internetovém katalogu, a pripadné
Vv dalich doplfikovych dokumentech.

2. PRIHLASENI DO ZAJEZDU A UZAVRENI 82

2.1. Zakaznik se muZe do zajezdu prihlasit osobné v CK, telefonicky
Ci prostfednictvim e-mailu _nebo prostrednictvim obchodniho
zastupce, ktery jedna na zakladé uzaviené obchodni smiouvy.
Prihlasenim do zajezdu zakaznik uzavira SZ, ktera nabyva platnosti
a ucinnosti podpisem SZ ze strany CK a zaplacenim zalohy zajezdu
zakaznikem nebo potvrzenim CK o zarazeni do zajezdu a
zaplacenim zalohy zajezdu zakaznikem.

2.2. Zakaznik uzavienim SZ stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se
vSemi ustanovenimi smiouvy a téchto VSP, a to i jménem dalSich
osob uvedenych v SZ, pro které SZ sjednava. Uzavienim SZ
zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze se seznamil s katalogovym znénim
popisu zajezdu a s informacemi o pojisténi CK proti upadku.

2.3. Pokud zakaznik uzavira SZ ve prospéch dalSich zakaznikl,
potvrzuje, Ze ma od téchto zakazniku souhlas uzavfit tuto SZ a
prebira odpovédnost za jejich zavazky vici CK (véetné véasné
uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci) a za predani
jejich osobnich dat pfi uzavirani SZ (pfedevsim jméno, datum
narozeni, adresu, popf. téZ Udaje o statni pfislusnosti, cestovnich
dokladech a email) nutnych pro evidenci téchto osob v CK a pro
zafazeni do zajezdu.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

3.1. Cena zajezdu zahrnuje pouze sluzby vyslovné uvedené
v katalogu pod programem zajezdu v odstavci"V cené", dale DPH a
povinné pojisténi CK pro pripad Upadku ve smyslu zakona ¢.
159/1999 Sb.

3.2. Neni-li uvedeno jinak, cena nezahrnuje nepovinné naklady,
napf. poplatky za vstupy do pamatkovych objektl, spropitne,
priplatky za jednolzkovy pokoj apod. V cené leteckych zajezdl je
vzdy letenka s letistnimi taxami. Pokud se na nékterych hranicich
vybiraji téZ odletové ¢i odjezdové poplatky, pak tyto nejsou do ceny
zajezdu zahrnuty a hradi si je kazdy zakaznik individualné na miste,
dle aktualni vyse. V cené nejsou rovnéz zahrnuty poplatky za viza ¢i
jiné vstupni formality do jednotlivych zemi. Poplatky za viza urcuji
spravni organy cizich stati a mohou se ménit. Kromé pojisténi CK
proti Upadku neni v cené zajezdu zadné jiné pojisténi.

3.3. Neni-li v SZ uvedeno jinak, jsou pro platby stanoveny tyto Ihaty:
a) zalohu uvedenou v katalogu CK je zakaznik povinen splatit do
7 dna od prihlaseni. U zajezdu prodavanych se slevou First Minute
Ize zalohu rozdélit na dvé Casti, priéemz prvni ¢ast zalohy ve vysi
nejméné 4000,-K& musi byt splacena do 7 dnd od prihlaseni, druhou
cast zalohy je zakaznik povinen doplatit bez vyzvani do 4 mésict
pred odjezdem.

b) doplatek zajezdu je zakaznik povinen uhradit bez vyzvani do
1 mésice pred odjezdem. Pfipadné slevy i pfiplatky se uplatfiuji pfi
doplatku.

V pfipadé pfihlaseniv dobé kratsi nez 1 mésic pfed odjezdem musi
byt plna cena zajezdu uhrazena do 2 dnu. Za den spinéni
platebnich povinnosti se povaZuje den pfipsani plateb na ucet CK.
3.4. Platby muzZe zakaznik uhradit na ucet CK u Ceské sporitelny,
a.s. 3839471389/0800, a to bankovnim prevodem, sloZzenim
hotovosti na UCet nebo zaslanim sloZzenkou. Zakaznik muze zajezd
také uhradit u obchodniho zastupce, ktery ma s CK uzavfenou
platnou smlouvu o obchodnim zastoupeni. Pri plathé je vzdy nutno
uvést variabilni symbol, ktery obdrzi zakaznik pfi rezervaci,
shodny s Cislem SZ.

3.5. V pripadé neuhrazeni plateb ve lhitach stanovenych v SZ ma
CK pravo odstoupit od SZ pro poruseni povinnosti zakaznikem a
zrusit jeho UcCast nazajezdu. CK ma vtom pripadé pravo na
odstupné (stornopoplatek) dle VSP.

4. ZMENA SMLOUVY

4.1. Je-li CK nucena vlivem okolnosti zménit podminky zajezdu,
navrhne zakaznikovi zménu smlouvy. Zakaznik je opravnén
rozhodnout, zda se zménou SZ souhlasi, nebo od SZ odstoupi
bez povinnosti uhradit odstupné. Ma-li byt v dusledku zmény
smlouvy zménéna i cena zéjezdu, uvede CK v navrhu i vysi nové
ceny. Odstoupeni je nutné podat pisemné ve |haté 6dni od
doruceni navrhu na zménu SZ. Pokud tak zakaznik neucini, ma se
zato, Ze se zménou souhlasi. V pfipadé odstoupeni od SZ nabidne
CK zakaznikovi jiny zajezd (pokud je to mozné). Pokud zakaznik
tuto nabidku pfijme, pak se platby uskuteénéné na puvodni zajezd
prevedou na zajezd novy, pokud ji nepfijme, vrati CK zakaznikovi
vSechny uhrazené platby.

4.2. V mimoradnych pripadech, napf. pripady vy$s$i moci, extrémni
stav pocasi, vypuknuti nepoko;u vazne zmeny zdravotniho stavu
ucastnika béhem zajezdu, je CK opravnéna zmeénit v nezbytném
rozsahu program, trasu a dalsi sjednané sluzby. Zména poradi
navstivenych mist oprotitextu v katalogu ¢i v pokynech k odjezdu se
nepovazuje za zménu programu. V krajnim pfipadé je CK
opravnéna v pfipadé neodvratiteiné udalosti, kterou CK nezavinila a
které nemohla zabranit, zajezd ukonéit. Neodvratitelnou udalosti
jsou minény napf. vyrazné nepokoje a konflikty, stavky, uredni
zakazy, epidemie, Zivelné pohromy, dopravni kolapsy apod.

4.3. Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu sluZeb nebo slevu
z jejich ceny, pokud je nemohl &erpat z pfi¢in vzniklych na strané
zakaznika, treti osoby nebo zpfi¢in, které CK nemohla
predpokliadat ani jim zabranit. Ocitne-li se zakaznik béhem zajezdu
Vv nesnazich, poskytne mu CK pomoc, pfiéemz naklady s tim
spojené jdou k tizi zakaznika, nelze-li nesnaze pricitat CK. Pripadné
zvySené naklady v prabéhu zajezdu z divodu neodvratiteiné
udalosti dle odst. 4.2 hradi zakaznik. V pfipadé ukonceni zajezdu
z divodu neodvratitelné udalosti se Gc¢astnikim vraci Uhrada za
nerealizované vydaje.

5. POSTOUPENI SZ (VYSLANI NAHRADNIKA)

5.1. U autobusovych zajezdi je zakaznik opravnén prihlasit
nahradnika bez stornovaciho poplatku do 2 pracovnich dni pred
odjezdem, v dobé kratsi dle aktualnich moznosti, u leteckych
zajezdu zavisi prihlaSeni nahradnika na aktuaini situaci a nemusi
byt mozné. Prihlaseni nahradnika musi byt uskute¢néno pisemnou
formou a musi obsahovat Udaje o novém zékaznikovi v rozsahu
Udaju o zakaznikovi puvodnim. CK je opravnéna uétovat naklady
spojené s touto zménou, u leteckych zajezdu PpopF. téZ manipulacni
poplatek. O vysi téchto plateb musi byt pavodni i novy zakaznik
informovan pfi postoupeni smlouvy. Pivodni zakaznik odpovida za
to, Ze novy zakaznik souhlasi s uzavienou SZ, spini podminky
zéjezdu a Ze mu byly predany vsechny informace se zajezdem
souvisejici.

5.2. Pavodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za
zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu pfipadnych naklad( spojenych
s postoupenim SZ (zejména za zménu letenky) a pripadneho
manipulaéniho poplatku.

6. ODSTOUPENI OD SZ

6.1. CK mlze odstoupit od smlouvy jen z divodu zruseni zajezdu
nebo poruseni smiuvni povinnosti zakaznikem. Odstoupi-li CK od
smiouvy z divodi poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik
povinen zaplatit CK odstupné (stornovaci poplatky). Realizace

zajezdu z katalogu CK je podminéna dosaZenim minimainiho poétu
zékaznikd 20 osob, CK vsak mlzZe rozhodnout o realizaci i pro
pocet nizsi. CK maze zrusit zajezd z divodu nedostateéného poctu
ucastnikd v téchto Ihatach: 1) dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2) sedm dni pred
zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3)
Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné neZ dva dny. CK mlzZe zajezd zrusit také v pfipadé, pokud ji v
poskytnuti sluzeb brani nevyhnuteiné a mimoradné okolnosti a
zru$eni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyteéného odkladu jesté
pred zahajenim zajezdu. Pfi nutnosti zrusit zajezd nabidne CK
zajezdy nahradni (pokud je to mozné), neni-li Zadny zakaznikem
prijat, vrati zakaznikovi vsechny jim uhrazené platby, nevznika ji
vaak vUci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

6.2. Zakaznik muze kdykoli odstoupit od SZ bez udani duvodd,
duvod odstoupeni nema na vysi stornovacich poplatku viiv, CK
neprihlizi k Iékafskym ¢i jinym potvrzenim. V pripadé odstoupeni
zakaznika od SZ je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné
(stornopoplatek) za sebe i za kaZdou pfihlaSenou osobu. Stornovaci
poplatky se odecitaji od uhrazenych plateb, CK tedy vrati
zakaznikovi dosud zaplacené platby snizené o odstupné uvedené
v odstavci 6.4. Za den odstoupeni od SZ ze strany zakaznika je
povazovan den, kdy byla zakaznikem do CK pisemné doruc¢ena
informace o zrudeni jeho U¢asti na zajezdu.

6.3. Pozadavek zakaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ
zajezdu) se povazZuje za zruSeni U¢asti na zajezdu, nedohodnou-li
se strany jinak.

6.4. Zakaznik je povinen uhradit CK odstupne, pokud odstoupi od
SZ zjinych divodu nez poruseni povinnosti CK nebo pokud CK
odstoupi od smlouvy pro poruseni povinnosti zakaznikem. Vyse
odstupného (stornopoplatku) se uréuje dle doby mezi dnem
odstoupeni od SZ do doby zacatku zajezdu (poskytnuti prvni
sluzby). Mésicem se rozumi kalendarni mésic, napf. pfi odjezdu
31.¢ervence plati nejniz8i storno (viz fadek 1 nize) pfi zruseni
zajezdu do 30. bfezna véetné. Vyse odstupného se stanovi z ceny
zajezdu véetné pripadnych slev ¢i priplatki a Uctuje se pfi stornu:

1 vice nez 4 mésice 500Ke
pred odj; 3000Ke

- pro autobusové zajezdy
- pro letecké zajezdy

4 az 3 mésice 10%, z ceny zajezdu

2 ted odjezd - u autobusovych zajezd( minimainé 500 K&
pred.odiezaem - u leteckych minimalng 4000 K&
5 Sai 30%, z ceny zajezdu
3 %a: 2 d"."es‘;‘:e - u autobusovych zajezd minimalné 800 K&
pred:ociezaem - u leteckych minimalng 5000 K&
2 az 1 mésic it o
4 pred odjezdem veiyyshzalohy,
4 az 2 tydny o
5 pred odjezdem 70%
2az 1tyden &
6| pred odjezdem 85%
7 méné nez 1 tyden 100%

pred odjezdem

6.5. Pokud je zakaznik postizen stornovacim poplatkem
odpovidajicim nejméné 50 % celkové ceny nebo vy38im nez
10 000,- K&, poskytne mu CK slevu pfi prihlaseni na dal$i zajezd
v tomtéZ nebo pristim roce. Vy3e slevy ¢ini 20% ze zaplaceného
stornovaciho poplatku. Tato kompenzace je nepfenosna, s vyjimkou
mezi ¢leny rodiny. Pokud je zékaznikem tento dalsi zajezd opét
stornovan, narok na kompenzaci zanika. Kompenzace se
neposkytne, pokud se zakaznik nedostavik odjezdu a svou neucast
predem do CK nenahlasi, nebo pokud CK odstoupila od smlouvy
z ddvodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.

6.6. U zakazkovych zajezdu ¢i muzZe CK stanovit jiné, individualné
sjednané stornovaci podminky.

7. ODPOVEDNOST CK ZA VADY — REKLAMACE

7.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby v souladu
s uzavienou SZ a obecné zavaznymi pravnimi predpisy. CK
odpovida zakaznikovi za poruseni zavazku vyplyvajicich z uzaviené
SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény CK nebo
jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu, s prihlédnutim k odstaveim 7.2 a 7.3.

7.2. Odpovédnost za $kodu v souvislosti s leteckou dopravou se Fidi
Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28. 5. 1999 (tzv. Montrealskou umluvou) a dale
narizenim Rady (ES) ¢. 2027/97, ve znéni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady €. 889/2002 ze dne 13. 5. 2002. CK nenese
odpovédnost za zpozdéni ¢i zruseni letu nebo odepreni nastupu na
palubu ani za poskozeni, zpozdéni ¢&i ztratu odbavenych zavazadel.
V pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zmény tiidy na nizsi
kategorii, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letu u letu, na které
se vztahuje nafizeni (ES) €. 261/2004, ze dne 11. Unora 2004, se
pripadné kompenzace za odepfeni nastupu na palubu, zmény tridy
na nizsi kategorii, zruseni nebo vyznamného zpoZdéniletu fidi timto
nafizenim. Kompenzace dle tohoto nafizeni uplatiiuje zakaznik
stiznosti  u pFislusného  leteckého dopravce prostfednictvim
formulare pfipraveného Evropskou komisi. Pokyny k vypInéni jsou
soucasti prislusneho formulare stiznosti, CK doporucuje uschovani
palubniho listku, popF. dalSich potfebnych dokumentu. V pfipadé
zpozdéni, poskozeni ¢i ztraty zavazadla je treba se ihned po priletu
obratit na prepazku reklamaci zavazadel a vyplnit reklamacni
protokol (PIR = Property Irregularity Report), ktery je potfebny pro
dalsi jednani s leteckou spolecnosti.

7.3. CK v ramci reklamac¢niho fizeni neodpovida: a) za majetek
ucastnikG zajezdu v pripadé jeho ztraty nebo kradeze, b) za
neudéleni viz pfisludnymi zastupitelskymi Ufady a tim vzniklé Skody
za neabsolvovani zajezdu, c)za pfipadné zpozZdéni letecke,
autobusové ¢i lodni dopravy v dusledku vy$si moci a/nebo
neodbvratitelné udalosti dle odst. 4.2. a neru¢i za Skody, které timto
klientdm vzniknou. CK neodpovida za $kodu, kterou nezavinila ona
nebo jeji smluvni dodavatelé sluZeb nebo ktera byla zplUsobena
zakaznikem, tfeti osobou nebo jinou pri€inou, jiz CK nemohla
predpokiadat ani ji zabranit.

7.4. Reklamaci mlze zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné. Reklamaci
¢i stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb je nutno podat pravodci
¢i vedoucimu zajezdu bez odkladu tak, aby bylo moZné sjednat
napravu na miste. Neni-li naprava vady mozna, sepiSe se zapis
s vyjadfenim zakaznika i pravodce, popf. dalSich zainteresovanych
stran (ubytovatel, dopravce). Pokud se zakaznik rozhodne
reklamovat zavadu aZz po ukonceni zajezdu, je tfeba reklamaci
podat do 1 mésice od skonéeni zajezdu, jinak narok zanika.
Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni,
trvalé bydlisté, datum, divod a pfedmét reklamace a specifikaci
pozadavkl a dle mozZnosti predmét reklamace prikazné dolozi.
7.5. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dni ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se CK se zakaznikem nedohodnou jinak.

7.6. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se zajezdem ma
zakaznik pravo na mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce,
podrobné informace jsou uvedeny na www.coi.cz.

8. ODPOVEDNOST, PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
8.1. Zakaznik je povinen uhradit platby ve stanovenych Ihutach.
8.2. Zakaznikovi se doporucuje uzavrit pojisténi [é¢ebnych vyloh na
dobu zajezdu, odpovidajici charakteru zajezdu a zvolené destinace.
8.3. Zakaznik odpovida za splnéni vsech Ufednich poZadavkd
(cestovni pas, vizum apod.) pro cestu do cilovych zemi, v¢etné
zemi tranzitnich, je povinen dodrZovat pravni predpisy navstivené

zemé a chovat se bé&hem zajezdu v souladu s jejimi Kkulturnimi
zvyklostmi. Zakaznik je povinen zdrZet se jednani, které by mohlo
poskodit ostatni pfitomné osoby ¢&i jejich majetek, pfirodu nebo
okolni prostredi.

8.4. Zakaznik odpovida za posouzeni svého zdravotniho stavu a
zUcastiiuje se veSkerého programu, v€etné vychazek ¢&i tar, na
vlastni nebezpedi. Je-li ucastnik pod viivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek, nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a
psychicky stav neodpovidaji ‘naronosti programu zajezdu,  je
pruvodce zajezdu opravnén vyloudit ucastnika z programu,
v krajnim pfipadé, zejména pokud zakaznik hrubé rusi prubéh
zéjezdu nebo ostatni Ucastniky, mGzZe byt zakaznik vyloucen ze
zajezdu, a to bez nahrady.

8.5. Zakaznik se zavazuje uhradit pfipadné Skody vzniklé jeho
Cinnosti.

8.6. V8echny povinnosti zakaznika plati i pro osoby, které zakaznik
prihlasil (spolucestujici).

9. AUTOBUSOVE ZAJEZDY, PREPRAVNI PODMINKY

Butovice, Stfizkov, Chodov ¢i Budejovncka ~ misto a cas je vzdy
upfesnéno v pokynech k odjezdu. Nastup na trase je mozny jen po
dohodé s CK. Neni-li stanoveno jinak, shoduje se nastupni misto
s mistem vystupnim. Prepravuji se jen skladna zavazadia (kufr,
batoh, taska). Krosny s nosi¢em jsou neskladné a nebudou vzaty do
pFepravy. V ceskych autobusech si Ize zakoupit za K& napoje, u
malych skupin pfi pouZiti mikrobust nemusi vZdy byt nakup napojt
u dopravce mozny.

10. SPECIFIKA LETECKYCH ZAJEZDU

10.1. Pfepravni podminky se Ffidi pravidly leteckych dopravcu.
Pripadné Skody souvisejici s leteckou pfepravou (napf. zpoZdéni
zavazadel, zpozdeéni letu aj.) reklamuje zakaznik pfimo u leteckého
dopravce, viz odst. 7.2. V cené zajezdu je vZdy letenka véetné tax a
1 zavazadlo k odbaveni (15-32kg), ostatni sluzby mohou byt za
poplatek, CK upfesni v pokynech kodjezdu. U skupinovych
rezervaci neni mozna individualni rezervace mist v letadle, sedadla
pridéluje pfimo letecka spolecnost. U leteckych zajezdu muze dojit
ke zménam letovych €asu v ramci téhoZ dne. Pripadny program
v letové dny vychazi z letovych ¢ast v dobé rezervace letenek a je
nezavazny, CK si vyhrazuje pravo jej prizpusobit.

10.2. Spropitné - v mnoha destinacich je zvykem davat mistnim
poskytovatelim sluzeb, zejména Fidicim charterovych autobusu,
spropitneé — dle spokojenosti a mistnich zvyklosti ve vysi 1-2 €/den.
Spropitné neni v cené zajezdu, lisi se dle mnoha okolnosti, na
primefenou vysi upozorni zakaznika privodce/vedouci zajezdu
Drobné spropitné mohou nékde ocekavat téZ pokojské, nosici
zavazadel, obsluha v restauracich, na toaletach apod., nékteré
profese jsou na tento pfijem zcela odkazany. Nedani spropitného
muZe byt v nékterych, zejména zamorskych destinacich
povaZovano za silny nesouhlas s kvalitou sluzby, mizZe se na néj
nahlizetjako na €i poruseni zvyklosti & pfimo nezaplaceni sluzby a
muze vyvolat neprijemné situace.

11. UBYTOVANI A STRAVOVANI

11.1. Ubytovani je popsano u jednotlivych zajezdu. Jednolizkove
pokoje — pokud individualni zakaznik nepozadal pfi prihlaseni o
JjednolUzkovy pokoj a/nebo za néj nema zaplaceny priplatek, pak je
to povaZovano za souhlas s ubytovanim s jinou osobou, popf.
s dvéma osobami, pokud se ve skupiné vyskytne lichy pocet
individualnich cestujicich. Pokud je v cené zajezdu pouze
vicellzkové ubytovani, pak zakaznik bez priplatku souhlasi, Ze
bude ubytovan s odpovidajicim poétem osob. Jednolizkové pokoje
mohou byt mensi nebo jinak zafizené neZ dvouliZkové pokoje.
Dvouluzkové pokoje mohou mit bud dvé (Ci vice) oddélenych
samostatnych luZek (v nékterych pripadech i napevno vestavénych)
nebo dvouluzko. V nékterych zemich jsou dvouluZka vybavena
pouze jednou prikryvkou a mohou byt mensich rozmérd, nez je
soucet rozmért dvou samostatnych IGZek.

11.2. Je-li v cené zajezdu stravovani, jsou potraviny/jidla poskytnuta
ubytovacim zafizenim ¢i smluvenou restauraci uréeny ke konzumaci
v ramci jidelny Ci restaurace daného zafizeni a neni povoleno je
vynaset ven, pokud poskytovatel vyslovné nestanovi jinak.

12. POKYNY K ODJEZDU

Tyden pred odjezdem obdrZi objednavajici zakaznik postou nebo e-
mailem ,Pokyny k odjezdu®, v nichZ jsou dal$i potfebné informace.
S témito pokyny seznami téz ostatni zakazniky, které prihlasoval.

13. POJISTENI

CK ma uzavieno povinné pojisténi zaruky pro pfipad Upadku
cestovni kancelaie ve smyslu zakona €.159/1999 Sb. u Uniga
pojistovny, a.s, zastoupené spolecnosti Fiducia s.ro. V cené
zajezdU neni zadné jiné pojisténi. CK zakaznikim doporucuje, aby

se individualné pojistili na dny zajezdu cestovnim zdravotnim
pojisténim, popf. téZ s pripojisténim odpovédnosti za Skody a/nebo
pojisténim stornopoplatku pro pripad ruseni zajezdu. Cestovni

pojisténi muze zakaznik pF uzavirani SZ zakoupit téz
prostrednictvim CK, pfi uzavfeni pojisténi obdrzi zakaznik kompletni
podminky pojisténi. V pipadé vzniku pojistné udalosti se zakaznik
obraci pfimo na pojiStovnu, ktera jedina rozhoduje o vysi pinéni ve
prospéch  zakaznika.  Uzavienim  cestovniho'  pojisténi
prostrednictvim CK vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a
pojistovnou, CK je pouze zprostfedkovatelem.

Pojistitel: Uniga pojistovna, a.s., Evropska 136/810, 160 12 Praha 6,
Ceska republika, tel: +420 488 125 125, IC 49240480, zapsana v
obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, €. viozky

012.

14. OSOBNI UDAJE

Prihlasenim do zajezdu zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich
udaju pro ucely pinéni SZ. Prohlasuje, Ze je opravnén souhlas udélit
i za ostatni jim prihlaSované spolucestujici osoby. Zakaznik
opraviiuje CK ke zpracovania uchovani osobnich Gdaju téchto osob
za ucelem zajisténi a realizace zajezdu, zasilani katalogu a
ostatnich marketingovych materiall. Osobni Udaje jsou uchovany
v nezbytné nutném rozsahu (jméno a prijmeni, bydlisté, datum
narozeni, statni prislusnost, telefon, email), dale u leteckych zajezdd
a zajezdl s trajektovou dopravou navic Udaje o cestovnim dokladu
(Cislo dokladu, misto a datum vydani, datum ukonceni platnosti). CK
je opravnéna poskytovat Udaje v nezbytné nutne mire svym
partnerim  (ubytovatelum, dopravcum ~ a jejich obchodnim
zastupclim), a to' na Uzemi CR i do zahranici, jakoZ i privodcim pro
umoznéni kontaktu zakaznikd v pribéhu zéjezdu. Ucastnik zajezdu
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze CK je opravnéna v pribéhu
zajezdu pofizovat fotografie, a nasledné je v nezbytné mife formainé
upravovat a zvefejiiovat pfi propagaci své ¢innosti (v katalogu, na
internetovych strankach i v ostatnich propagacnich materialech).
Zakaznik ma moznost svdj souhlas s pouzitim udaju odvolat
dopisem na adrese sidla CK &i emailem na adrese vikend@ck-
vikend.cz (pro odmitnuti zasilani marketingovych materiald, pro
ukonéeni evidence v databazi zakaznikd, pro poZadavek
na odstranéni fotografie v katalogu/na www apod.). Podrobné
informace o zasadach ochrany osobnich ﬂdajﬂ na www.ck-
vikend.cz.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tyto VSP plati pro vSechny zajezdy poradané CK. V pfipadé
nutnosti mize CK aktualizovat tyto VSP zvefejnénim novych VSP
na svych webovych strankach a tyto aktualizované podminky budou
platit pro SZ uzaviené po datu zvefejnéni.

15.2. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni nema viiv na
celkovou platnost VSP a SZ

15.3. Tyto VSP plati od 1. 12 2025 do doby jejich dalsi aktualizace.



