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VSeobecné obchodni podminky CK Vikend PLUS 2024

1. OVODNi USTANOVENi

1.1. Cestovni kanceldl Ing. Martin Jindrak - CK Vikend Plus,
ICO: 45140782, adresa Valdecka 84, 26801 Horovice (déle jen ,CK“),
se zabyva prodejem lyZarskych zajezdu.

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (déle jen ,VOP®)
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu
(déle jen ,SoZ)

1.3. CK informuje zékaznika, Ze jejich predsmluvni komunikace
sméfuje k SoZ. CK pro tyto Ucely poskytuje zdkaznikovi spolu s té-
mito VOP také prisluSny formuldf, ktery obsahuje informaci, Ze se
jednd o zéjezd, a informaci o zpdsobu pravni ochrany zakaznika.

2. SMLOUVA 0 ZAJEZDU

CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zdkladé platné a ucinné Soz,
jejiz obsah je v praxi rozdélen do téchto ¢asti:

- Smlouva o zdjezdu (SoZ) — pisemna nebo dstni

- tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) v€. pfislusného formulare
- popis zdjezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materidlu
véetné jejich on-line verzi (dale jen ,,Smluvni ramec*)

VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné. Text
SoZ ma prednost pfed VOP i popisem zéjezdu v katalogu nebo
jiném nabidkovém textu.

Webova on-line verze mé obsahovou piednost pred tisténym katalogem.

3. REZERVACE ZAJEZDU A UZAVRENi SMLOUVY

3.1. PredbéZnou nezdvaznou rezervaci Ize ucinit po telefonu nebo
e-mailem. Obvykla Ihita pro rezervaci je 3 dny, v dobé kratsi nez
mésic pred odjezdem nebo pfi doprodeji poslednich mist 1 den.
V pfipadé vétsich skupin Ize dohodnout jinak.

3.2. SoZ Ize uzavfit pisemné nebo Ustné:

a) prostfednictvim webového rezervaéniho systému, ktery
zdkaznikovi automaticky vygeneruje a zasle e-mailem potvrzeni
0 zdjezdu (déle jen PoZ), které ma stejné nélezitosti jako SoZ

b) osobné v kanceldfi CK, s oboustranné podepsanou SoZ

c) pokud to technické podminky na strané zékaznika neumoZziuiji,
Ize SoZ uzavfit Ustné po telefonu nebo e-mailem, s dodate¢nym
zaslanim PoZ

3.3. Prodejem zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni SoZ. SoZ je
uzaviena v okamZiku, kdy zékaznik v procesu komunikace s CK
zévazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zdvazné potvrzeni nabidky
zdjezdu se povazuje:

- zakliknuti pole ,,objedndvka“ v online rezervaénim systému CK;

- vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové
nebo telefonické komunikaci

3.4. SoZ je ucinna zaplacenim zélohy nebo celé ceny zdjezdu ve
Ihité stanovené CK

3.5. Zakoupenim zdjezdu zékaznik osvédcuije, Ze:

a) mu byly poskytnuty VOP a pfislusny formuldf dle vyhlasky
€.122/2018 Sb, které tvofi nedilnou soucast SoZ, Ze s témito VOP
seznamil sebe i ostatni spolucestujici a tito s nimi souhlasi,

b) mu byly poskytnuty informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
c) mu byl poskytnut pfislusny formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,
g) je opravnén SoZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich
osob a Ze tyto dalSi cestujici osoby jej k jejich prihlaSeni a casti
na zéjezdu fadné povéfily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu
0 zdjezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim
zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem,
a ddle Ze souhlasi s Ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu.
3.6. Pokud zékaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob,
odpovida jako spoludluznik za spinéni vSech zavazkl téchto osob,
véetné vCasné uhrady ceny zdjezdu a pfedani potfebnych informaci.

4. PREDSMLUVNi INFORMACNi POVINNOST

Pred uzavienim SoZ poskytuje CK zékaznikovi tyto VOP vCetné
prislusného vzorového formulére, jehoZ piné znéni je uvedeno na
konci téchto VOP.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Konec¢nd cena zdjezdu je uvedena v SoZ a je véetné DPH.

5.2. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny
v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v ¢asti: ,V cené zahrnuto“.
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5.3. Pokud neni uvedeno jinak, u autobusovych zajezdil CK Vikend
Plus cena zahrnuje: dopravu autobusem, ubytovéani s pfisluSnym
stravovanim, prlvodce, u nékterych zajezda skipas.

5.4. Pokud neni uvedeno jinak, u autobusovych zajezdil CK Vikend
Plus cena nezahrnuje: pobytovou taxu, cestovni pojisténi, u nékterych
zéjezdd skipas, dale pak pripadné vstupné do wellness zafizeni,
zpoplatnéné pfipojeni k internetu nebo jiné poplatky za sluzby
nesouvisejici pfimo s urcenim zéjezdu.

5.5. Pokud se strany nedohodnou jinak, zdkaznik se zavazuje
zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

zalohu ve vys$i 2000,-Ké do 3 pracovnich dnii od uzavieni SoZ
doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 28 dnii pied zahajenim zajezdu
5.6. V pfipadé uzavieni SoZ ve Ihité krat$i nez 28 dni pred odjez-
dem zéjezdu je zdkaznik povinen uhradit cenu zdjezdu jiz v den
uzavfeni SoZ.

5.7. Cenu zdjezdu musi zékaznik uhradit bankovnim pfevodem
nebo vloZenim hotovosti na Gcet CK. Platbu je nutno provést pod
variabilnim symbolem, ktery obdrZzi zékaznik pfi uzavieni SoZ.
Platba bez pridéleného variabilniho symbolu nebude pfijata, nebot
nelze identifikovat plétce.

Cislo uétu 364 93 93 69 / 0800

5.8. V pfipadé neuhrazeni platby v danych terminech mé CK pravo
odstoupit od SoZ.

5.9. Zakaznikova finanni povinnost je spinéna dne, kdy je finanéni
pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK financni plnéni obdrzi.
5.10. V pripadé finan¢niho pfispévku od zaméstnavatele je nutno
vyZadat vystaveni faktury jiz pfi uzavieni SoZ.

6. ZMENA CENY ZAJEZDU
6.1. CK si neklade pravo pii narlistu nakladl zvysit cenu zajezdu,
tudiZ ji nevzniké ani povinnost pfi mensich nakladech cenu sniZit.

7. ZMENA SMLOUVY

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zdvazcich. Udaje o zméné je CK povinna zdkaznikovi
oznamit v textové podobé. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi
pravo k odstoupeni od SoZ.

7.2. CK si dale vyhrazuje pravo pfi realizaci zajezdu provést pravy
programu podle aktudinich podminek, podrobnéji viz ¢l. 16.

7.3. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nélezitosti zajezdu, mlze zakaznik navrh pfijmout nebo muze
odstoupit od SoZ, aniz by musel hradit odstupné za predcasné
ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez
pét dnd a musi skonéit pred zahdjenim zdjezdu. Spolecné s pred-
loZenim ndvrhu na zménu zdvazku pfedlozi CK zdkaznikovi jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zplisobem a bez zbytecného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrho-
vanych zmén na cenu zajezdu, b) Ihitu, v niz mize zdkaznik
odstoupit od SoZ, ¢) diisledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od
So0Z, a d) Udaje o pfipadném ndhradnim zdjezdu a jeho cené.

7.4. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ih(té, plati, Ze se
zménou zavazku souhlasi.

7.5 Hlavni naleZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu, zpiisob platby,
miZe poradatel odstoupit od SoZ nebo vy$e odstupného mohou
byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zékaznika.

8. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENi SMLOUVY

Spliiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, miize ji zdkaznik
SoZ postoupit (pfihlasit nahradnika), a to s pfihlédnutim na ¢lanek
3.5. téchto VOP. PfihlaSeni ndhradnika je nutno doruit do CK
nejdéle 24 hodin pred odjezdem zajezdu a je bezplatné. V odivod-
nénych pfipadech je mozno pfihldsit ndhradnika i ve IhGté kratsi
nebo i pfi odjezdu, v tomto pfipadé vznikd CK prdvo na dhradu
dodatecné vzniklych nakladd s tim spojenych.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik miize pred zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit vzdy,
avSak CK jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik
svou povinnost.

VSeobecné obchodni podminky CK Vikend PLUS 2024

9.2. Zékaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK
odstupné a CK je povinna zékaznikovi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby
uhrazené zdkaznikem nebo v jeho prospéch v téchto pfipadech:

a) vnéjSi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zdjezdu;

b) CK nemdize splnit zvlastni poZzadavky zékaznika, které pfijala;

c) v misté urCeni cesty nebo pobytu nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zéjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu;
d) CK odstoupila poté, co zrusila zdjezd pro nedosazeni minimainiho
poctu Gcastnikd, ktery Cini 30 platicich zakaznikd, a tuto skutecnost
oznamila zékaznikovi ve Ihiité:

20 dni pfed zahéjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni
7 dni pred zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich 6 a méné dni
V téchto ojedinélych pfipadech CK obvykle navrhne nahradni
zéjezdy podle aktudlni nabidky.

e) CK odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti (napfiklad nedostatecné snéhové podminky)
a zru$eni zdjezdu oznamila zékaznikovi bez zbyteCného odkladu
jesté pred zahdjenim zdjezdu.

9.3. V ostatnich pfipadech je zékaznik povinen uhradit CK v sou-
vislosti s odstoupenim od SoZ odstupné podle ¢l. 10 a CK je
povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od
Soz, vratit veSkeré platby uhrazené zékaznikem nebo v jeho
prospéch snizené o odstupné.

9.4. Ucinky odstoupeni od SoZ nastévaji dorucenim ozndmeni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

9.5. Pozadavek na zménu zdjezdu se povazuje za odstoupeni od

10. ZRUSENi NEBO ZMENA ZAJEZDU ZE STRANY KLIENTA -
ODSTUPNE (STORNO)

10.1. Pokud se klient nemlize zlcastnit zdjezdu, ma dvé moznosti:
a) zéjezd zrusit a odstoupit od SoZ s prislusSnym odstupnym

b) pozédat o zménu zdjezdu s tim, Ze mu bude nadctovan nizsi
stornovaci poplatek a zbytek jiz uhrazené ceny se prevede na jiny
konkrétni zéjezd z aktualni nabidky, a CK mu vystavi novou SoZ
10.2. Pokud se zakaznik k odjezdu nedostavi, odjezd zme$ka nebo
bez predchoziho odstoupeni od SoZ zdjezd neCerpd, ma CK pravo na
odstupné ve vysi pIné ceny zéjezdu.

10.3. Pokud zdkaznik bez predchozi dohody s CK nékteré uhrazené
sluzby necerpd (napfiklad doprava, stravovani, lyZovéni), nevznika
mu ndrok na slevu nebo nahradu Skody.

11. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU A POMOC V NESNAZICH
11.1. CK odpovidd za fadné poskytnuti zdjezdu a ma povinnost
poskytnout zékaznikovi pomoc v nesnazich.

11.2. Z&jezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zéjezdu poskytovana v souladu se Smluvnim ramcem,
s vyjimkou situaci, které nemohla CK ovlivnit nebo vznikly zdsahem
vy$Si moci. Za tyto situace se povazuje mimo jiné zdrZzeni v dopravé
nezplsobené dopravcem a uzavieni nebo omezeni provozu aredld.

Odstupné (stornopoplatky) a poplatky za zménu zajezdu:
obdobi

pred odjezdem

odstupné - zruSeni zdjezdu
zbytek uhrazené ceny se vraci
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11.3. Ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez
zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na misté samém. Pokud
nedojde k ndpravé, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméFené rozsahu a trvani vady. Promigeci Ihiita je dva roky.

11.4. Neodstrani-li CK vadu v urené Ihiité, ma zékaznik pravo
odstranit vadu sém a pozadovat nahradu nezbytnych nakladu.
Jde-li o podstatnou vadu, mize zékaznik odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.

11.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne
CK bez dodatecnych naklad( pro zakaznika vhodné nahradni
feSeni, pokud mozno stejné nebo vySSi jakosti nez jakd byla
sjedndna v SoZ, aby zdjezd mohl pokracovat. Je-li navrhované
zékaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mize navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné
s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li sleva pfimérena.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poCinat si tak, aby
predchédzel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalSich zékazniki, CK
a jejich obchodnich partnerd.

12.2. CK odpovida za $kodu a Ujmu, ktera byla zpGisobena tim, Ze
ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak
neodpovidd za $kodu, pokud byla zplsobena zékaznikem, treti
osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimo-
fadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na viili poskytovatele.

12.3. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové
ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy na zdravi.

12.4. Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zékaznikem, nap.
naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zrangé-
nému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladi, v té
souvislosti zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostredku, je zdkaznik po-
vinen tuto Skodu nahradit.

13. POJISTENi

13.1. CK je pojisténa pro pfipad Upadku u UNIQA pojistovny a.s.,
Evropskd 810/136, 16012 Praha 6, zastoupenou spolecnosti
Fiducia s.r.o., Narodni 138/10, 11000 Praha, Nové Mésto.

13.2. CK informuje Klienty, Ze lyzarské aredly kladou Ucastnik(im
povinnost mit uzaviené cestovni drazové pojisténi a pojisténi
odpovédnosti za Skody.

13.3. CK nabizi zprostfedkovani cestovniho pojisténi u UNIQA
pojistovny a.s., Evropské 810/136, 16012 Praha 6.

14. DOPRAVA A PREPRAVNi PODMINKY

14.1. Pokud neni uvedeno jinak, zéjezdy jsou s autobusovou
dopravou zahrnutou v cené. Zdjezdu je mozno se zdcastnit
i s vlastni dopravou s tim, Ze klient musi respektovat organiza¢ni
nastaveni zajezdu, zejména 1. a posledni den.

14.2. Slevu za necerpani autobusové dopravy je tfeba uplatnit pfi
prihlaSeni, nejpozdéji vSak 30 dni pred zahdjenim zajezdu (pfi doplatku).

odstupné - zména zdjezdu
zbytek uhrazené ceny se prevadi na jiny zajezd

42 a vice dnl 1 000,- Ké/os. 500,- Ké/os.
41 - 21 dnli 2 000,- Kc/os. 1 000,- Ké/os.
20 - 8 dnli 50 % z ceny bez skipasu 25 % z ceny bez skipasu
7-5dni 60 % z ceny bez skipasu 30 % z ceny bez skipasu
4 dny 70 % z ceny bez skipasu 35 % z ceny bez skipasu
3dny 80 % z ceny bez skipasu 40 % z ceny bez skipasu
48 a méné hodin 90 % z ceny bez skipasu 50 % z ceny bez skipasu
24 a méné hodin nebo necerpani sluzeb 100 % z ceny v¢. skipasu 100 % z ceny VC. skipasu
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14.3. Zéjezdy se rozdéluji s prepravou smérem tam pfes noc
(odjezd vecer, lyZovani druhy den po nocni jizdé, s dal§im rozliSenim
podle toho, zda je pfijezd k ubytovacimu zafizeni s moZnosti
previéknuti nebo pfijezd rovnou na parkovisté lyZarského aredlu), nebo
s prepravou pres den (odjezdy réno, dopoledne nebo odpoledne
podle vzdalenosti) a lyZovanim az druhy den po prvnim noclehu.
Doprava zpét je vzdy realizovana pfes noc, s odjezdem po lyZovani.
14.4. Zakladni ceny zajezdl jsou kalkulovany s odjezdem z Prahy
nebo Brna, za vzdalend néstupni mista je Uctovan priplatek. Ze
vzdalenych nastupnim mist mize byt realizovan svoz jinym busem
nebo mikrobusem (max. s jednim prestupem).

14.5. Pokud neni uvedeno jinak, kazdy ucastnik smi s sebou vzit
jedny lyZe nebo jeden snowboard, jedno skladné zavazadlo (idedlné
kufr), které bude umisténo do zavazadlovych prostor autobusu
a malé pfirucni zavazadlo do kabiny autobusu. LyZze a snowboardy
musi byt uloZeny v obalu, aby pfi manipulaci nedo$lo k poranéni
nebo poskozeni jinych véci.

14.6. LyZe, snowboardy a hlavni zavazadla pfedejte fidici, ktery je
do busu ulozi.

14.7. Cenné a kiehké véci neddvejte do hlavniho zavazadla, ale do
priruéniho. Neberte s sebou drahé véci nesouvisejici s ucelem
zdjezdu, za pfipadnou ztratu nebo poSkozeni téchto véci nebude
brat CK odpovédnost.

15. ZASEDACi PORADEK V BUSU

Zasedaci poradek je v predstihu pfipravovan v CK, a to s pfihléd-
nutim k porfadi, v jakém se klienti do zdjezdu hldsi. VSechna
sedadla v autobusu se povazuji za plnohodnotna s vyjimkou pétého
(prostfedniho) sedadla v posledni fadé. CK si vyhrazuje pravo na
zmeénu zasedaciho poradku i tésné pred odjezdem.

16. LYZARSKY PROGRAM

16.1. Pokud je v programu zdjezdu naplanovéna névstéva vice
lyzaiskych aredlli, vyhrazuje si CK pravo na zménu poradi
jednotlivych aredll, pfipadné také k vyméné planovanych aredlli za
jiné, a to zejména podle aktudlnich lyZafskych podminek, pocasi
a situaci v dopravé, a to i béhem zéjezdu.

16.2. V pripadé extrémné nepfiznivého poCasi (silny dést, snéhova
kalamita) posledni den lyZovani mize byt lyZovani zkraceno a nebo
lipné zruseno, a realizovat tak dfive cestu zpét.

16.3. Tyto pfipadné zmény programu nebudou povaZovany za
vadu zéjezdu.

17. PLACENI SKIPASU

Podle zplisobu thrady skipasu se rozdéluji zajezdy CK Vikend Plus na
dvé kategorie, a to na zdjezdy se skipasem v cené a na zdjezdy
bez skipasu v cené.

17.1. Zéjezdu se skipasem v cené se mlZe Ucastnit i nelyzar,
cena zajezdu mu bude sniZena o polozku za skipas.

17.2. U zdjezdu bez skipasu v cené se hradi skipas fakultativné az
na zajezdu v hotovosti (v pfislusné méné) prlvodci CK, ktery
skipasy hromadné zakoupi za naSe smluvni ceny pro celou skupinu.
Zakoupeni skipasu prostrednictvim privodce zéjezdu je zakaznikovo
pravo, nikoliv povinnost.

17.3. Pokud se skipas plati az na zéjezdu, v katalogu a pokynech
uvadime cenu skipasu jako soucet cen za cely lyZarsky program.
Vzhledem k rozmanitosti cen pro jednotlivé vékové kategorie,
Casova obdobi a jednotlivé aredly si vyhrazujeme cenu skipasu
upfesnit aZ na zéjezdu podle aktudlnich podminek. V pfipadé
tiskové nebo jiné chyby v nabidkovych materidlech CK plati pro
lihradu skipasu skute¢né nakupni ceny uvedené na skipasech.

18. UBYTOVANI A STRAVOVANI 3

Klient bere na védomi, Ze v Jiznim Tyrolsku, v Rakousku a Svycarsku
se pouziva bézné stfedoevropské povleceni, ale v jiznich ¢astech
Itdlie (Trentino, Belluno) pak italské povleceni, skladajici se z vice
vrstev. Nékteré italské hotely dodrzuji normu na teplotu v pokojich,
ktera je nizSi ne nez v CR, a to 20°.

Stravovani pfipravuiji jednotlivé hotely a penziony podle svych zvyklosti.
Pfipadné pozadavky alergikil na Gpravu stravy bez alergend je nutno
nahlasit ihned pfi pfijezdu do hotelu.
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19. WELLNESS ZARIZENi

Nékteré ubytovaci kapacity disponuji wellness zafizenim (bazén,
sauna, hydromasaze a podobng). Provoz téchto sluzeb je piné
v kompetenci ubytovatele a jejich pfipadnd nedostupnost neni povazovéna
za vadu zdjezdu. Nékteré tyto sluzby mohou byt i za poplatek.

20. PRIPOJENI K INTERNETU

VétSina ubytovacich zafizeni ma WiFi pfipojeni k internetu, v nékterych
pfipadech funguje i na pokojich, jindy pouze v prostoru recepce.
Pripadné vypadky zplisobené technickymi problémy nebo vysokym
poctem pripojenych uZivatell nejsou povazovany za vadu zajezdu.
V nékterych zafizenich miize byt pfipojeni za poplatek.

Pro spolehlivé a trvalé pfipojeni doporucujeme vlastni data.

21. POKYNY K ODJEZDU

Pokyny k odjezdu zasilda CK zdkaznikovi emailem, obvykle 10,
nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zajezdu. Vzdy jen za predpokladu,
Ze je uhrazena cela cena zdjezdu.

22. DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKD

22.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

mit platny cestovni doklad (i do Svycarska postacuje obcansky priikaz)
dodrZovat pravni predpisy navstivenych statl

dodrzovat aktudlni protiepidemicka opatfeni

dostavit se v uvedeny ¢as na dohodnuté nastupni misto

dbat pokynli vedouciho zajezdu a dodrZovat stanoveny program
predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, ze se zajezdu Ucastni
osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let
zajistit doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu
se chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé
a jednat tak, aby nepoSkozoval a negativné neovliviioval pfirodu
a okolni prostredi

22.2. Zékaznik, se kterym je SoZ uzavfena je povinen zajistit, aby
uvedené zavazky a podminky splinili vSichni jim pfihlaSeni ucastnici.

23. 0OCHRANA 0SOBNiCH UDAJ0

23.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely
pinéni SoZ a za Ucelem pInéni zékonnych povinnosti zpracovéavat
jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, korespondencni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni a bankovni spojeni. VSechny osobni ddaje budou uloZeny
pouze po dobu stanovenou zékonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

23.2. Pro ucely plnéni SoZ budou tyto osobni udaje v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména ubytovacim
zafizenim, skiaredlim, prepravnim spoleCnostem a privodcim).
Identifikacni Gdaje skiaredlli jsou vefejné pristupné, identifikacni
lidaje ubytovacich zafizeni budou uvedeny v pokynech k odjezdu.
Identifika¢ni Udaje dopravce a priivodce budou k dispozici béhem
zdjezdu.

23.3. Zékaznik bere na védomi, Zze CK bude zpracovdvat jeho
osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo
a e-mailovd adresa za (Celem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
e-mailem, poStou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasildni obchodnich
sdéleni mize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud' na adrese
CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@ck-vikend.cz. V tomto
pfipadé nebude CK zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani
jinak zpracovdvat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého
marketingu. To ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam,
v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici).

23.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména
nasledujici prava:

a) Pozadovat od CK pristup k osobnim (dajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popi. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich Gdajd, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich (dajd, jakoz i prava na prenositelnost tdajt.

b) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdaji, pokud
(i) zdkaznik popird presnost svych osobnich tdajti, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby sprdvce ovéfil presnost jeho osobnich
tdaj;

VSeobecné obchodni podminky CK Vikend PLUS 2024

(ii) zpracovani jeho osobnich (idajti bylo protipravni, ale nepozada o vymaz
osobnich tdajti, ale o omezeni jejich pouZiti; (iii) CK jiz nepotiebuije jeho
osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zékaznik je poZaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych narok; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich dajd, a to do doby nez bude ovéfeno,
zda opravnéné diivody CK pievazuji nad opravnénymi diivody zakaznika.
Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tidajil zdkaznika, mohou byt
jeho adaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.
¢) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich ddaj.

d) Ziskat od CK potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany,
a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na Zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich
Gdajii: (i) ucel zpracovani; (i) kategorie osobnich Udajd, které
zpracovava, (i) prijemci nebo kategorie prijemct, kterym jeho
osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba,

Formular k lyzarskému zajezdu CK Vikend Plus

Soubor sluZeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny,
predstavuji zdjezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisi, ktery provadi
smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd prdva, kterd pro Vds vyplyvaji
z pravnich predpisti Evropské unie tykajicich se zdjezdu.
Cestovni kanceldr Ing. Martin Jindrdk — CK Vikend Plus ponese
plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluZeb zahrutych do zdjezdu.
Cestovni kanceldr Ing. Martin Jindrak — CK Vikend Plus mad ze
zdkona povinnost zajistit ochranu pro pripad Upadku (pojisténi
zdruky nebo bankovni zdruka), na zakladé které Vam budou
vrdceny uskutecnéné platby za sluZby, které Vam nebyly
poskytnuty z divodu jejiho tpadku, a pokud je soucasti zdjezdu
doprava, bude zajiSténa Vase repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sh. a zdkona
¢. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisti (obéansky zékonik)

Pred uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrZi zdkaznik vsechny
nezbytné informace o zdjezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb.,
0 nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu nékterych cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. napr.
misto urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostredky, ubytovani,
stravovani a dalsi.

Cestovni kanceldr odpovidd zdkaznikovi za fddné poskytnuti vSech
cestovnich sluZeb zahrnutych ve smlouvé o zdjezdu.

Zdkaznik obdrZi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo ldaje
0 kontaktnim mistu, kde se miZe spojit s cestovni kanceldri nebo
cestovni agenturou, kterd zprostredkovala prodej zdjezdu.

Zédkaznik miZe s primérenym predstihnem a pfipadné po uhrazeni
dodatecnych nakladu postoupit smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

Cenu zdjezdu Ize zvysit jen v pripadé konkrétniho zvyseni nakladi
(napriklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno
ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim zdjezdu.
PrekroCi-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, miZze zakaznik od
smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kanceldr pravo na zvySeni
ceny zdjezdu, ma zakaznik v pripadé sniZeni prislusnych nakladi
prdvo na slevu z ceny zdjezdu.

Zdkaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
a ziskat zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli
zdsadniho prvku zdjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kanceldr
pred zahdjenim poskytovani zdjezdu tento zdjezd zrusi, ma zakaznik
prdvo na vrdceni ceny zdjezdu a pripadné na nahradu Skody.
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po kterou budou jeho osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné
urdit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; (v) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich
se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést ndmitku proti
tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového Uradu;
(vii) skutecnost, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani.

e) Ziskat své osobni (daje, které CK zpracovava, a tyto predat
jinému spravci osobnich Udajt, pokud (i) je zpracovani osobnich
lidaji zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
(idajti; nebo (ii) zpracovéni se provadi automatizované.

23.7. Zadatel o vydani potvrzeni dle bodu c) nebo ziskani osobnich
lidajti dle bodu e) musi pfi Zadosti prokézat svou totoznost tak, aby
se CK neocitla ve stfetu se smyslem pfislusného zdkona na ochranu
osobnich Udaji. Prvni kopie zpracovavanych (dajd je bezplatna,
dal$i pak za poplatek.

povinny obsah dle zékona

Zakaznik mizZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného
(storno poplatku) pred zahdjenim zdjezdu, jestlize v misté urceni cesty
nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli nastaly nevyhnutelné
a mimorddné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zdjezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu
(napriklad vyskytnou-li se v misté urceni cesty nebo pobytu zdvazné
bezpecnostni problémy, které by mohly zdjezd ovlivnit).

Zakaznik miZe pred zahdjenim poskytovéni zdjezdu od smilouvy
odstoupit, pokud zaplati primérené a zdivodnitelné odstupné
(storno poplatek).

Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zdjezdu poskytnout jeho
podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zdkaznikovi
nabidnuto vhodné nahradni feseni bez dalsich nakladt. Zakaznik
miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno
poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smiouvou,
pricemZ tato skutecnost podstatné oviiviiuje pinéni sluZeb zahrnutych
do zdjezdu a cestovni kanceldr neposkytla vhodné nahradni feseni.

V pripadé neposkytnuti nebo nesprdvného poskytnuti sluZeb
cestovniho ruchu zahrutych do zdjezdu ma zdkaznik prdavo na
slevu z ceny zdjezdu, nahradu Skody nebo oboji.

Cestovni kanceldi md povinnost poskytnout pomoc, pokud se
zdkaznik ocitne v nesnazich.

Ocitne-li se cestovni kanceldr v Upadku, bude zakaznikovi vrdcena
zaplacend zdloha nebo cena zdjezdu vcetné ceny zaplacené za
poukaz na zdjezd v pripadé neuskutecnéni zdjezdu, nebo rozdil mezi
zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Cdstecné poskytnutého zdjezdu
v pripadé, Ze k upadku doSlo po zahdjeni poskytovani zdjezdu.
Ocitne-li se cestovni kancelar v Upadku po zahdjeni poskytovani
zdjezdu a je-li soucdsti zdjezdu doprava, bude zajisténa repatriace
zdkaznika. Cestovni kanceldr Ing. Martin Jindrak — CK Vikend Plus
si zajistila ochranu pro pripad upadku (pojiSténi zdruky nebo
bankovni zdruka) u pojistovny UNIQA pojiStovna a.s., Evropskd
810/136, 16012 Praha 6, zastoupenou spolecnosti FIDUCIA s.r.o.,
Ndrodni 138/10, 11000 Praha, Nové Mésto, tel. 224 951 561, e-mail
fiducia@fiducia.cz. Na tento subjekt se zakaznik miiZe obratit v piipade,
Ze byly sluzby odepreny z divodu tipadku cestovni kanceldre.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je
provedena v ceském prdvnim fddu zdkonem ¢. 159/1999 Sb.,
0 nékterych podminkdch podnikani a o vykonu nékterych cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢.111/2018 Sb. a § 2521
az 2549a zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni zakona
¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankdch Ministerstva
pro mistni rozvoj (http.//www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma
informativni charakter.
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